
Información útil

❖ Días y horarios de compras:
➢ Martes a viernes, generalmente a las 10:30 am y 1:30 pm
➢ Trabajaremos con usted para programar a sus clientes en un horario que funcione mejor para todos
➢ Trataremos de acomodarnos a su horario

❖ Comunicación
➢ El correo electrónico es el método preferido de comunicación para consultas e información general
➢ Si necesita cancelar o reprogramar su cita, hágalo a través del enlace de Calendly que se envió con
el correo electrónico de confirmación de referencia

■ Llámenos o envíenos un correo electrónico si usted o su cliente van a llegar tarde
● Sabemos que a veces esto está fuera de su control.
● Si usted o su cliente llegan más de 30 minutos tarde y hay alguien programado después de

usted y llega a tiempo, tendrá que reprogramar

❖ Transporte y ayuda físicamente capacitada
➢ El administrador de casos o el cliente debe organizar el transporte antes del día de compras
➢ El transporte de muebles para el hogar desde greeNest hasta el nuevo hogar de su cliente debe
realizarse el día de la cita.

● La ayuda y el transporte físicamente capacitados son necesarios y no son negociables
● Asegúrese de traer cuerdas elásticas u otros amarres para asegurar los muebles
➢ Comunicar la importancia de esto a sus clientes es vital

❖ Cuota de mobiliario
➢ A pagar en el momento de la cita
➢ El pago puede hacerse en efectivo, cheque de caja, tarjeta de débito/crédito o cheque de agencia.
No se aceptarán cheques personales ni giros postales.
➢ Si tiene una "situación especial", resuélvala con el administrador del programa antes de la cita (es
decir, un tercero que pague la tarifa)

❖ Límites en algunos artículos y por qué tenemos artículos que no están a la venta
➢ Tenemos que limitar los artículos de alta demanda y de bajo inventario. Es la única forma justa de
nosotros para proporcionar los conceptos básicos para cada cliente

● Tocadores - 3 cajones por persona es nuestra regla general
● 1 sofá o sofá de dos plazas por participante
● 1 silla tapizada por participante

➢ Artículos marcados como “No a la venta”
● Pueden aparecer de buena calidad, pero no son funcionales o son demasiado frágiles
● Mantenemos ciertos muebles para mantenernos como una ‘sala de exposición

acogedora" en lugar de un "almacén"

❖ Nos esforzamos por mantener actualizada la lista de agencias asociadas en nuestro sitio web y hemos
creado un panel de agencias asociadas

❖ ¡Gracias por todo lo que hace por nuestra comunidad!



Información Para el Participante

★ Lo que debe saber al prepararse para su visita:

○ Su visita es un evento único. No es posible volver más tarde o intercambiar muebles. Los muebles están
disponibles para satisfacer una necesidad y no para reemplazar los muebles existentes y están destinados
solamente a su hogar, no para amigos o familiares.
○ Todos nuestros muebles y artículos de uso doméstico son donados y usados.
○ La selección de muebles varía según el inventario actual y algunos artículos pueden estar limitados según el
tamaño de la familia.
○ La tarifa de mobiliario se divide en incrementos de $25 y se basa en el total de puntos asociado con los
artículos que seleccionó cuando usted y su administrador de caso completaron la remisión.

★ Se requiere el pago en el momento de su cita.

○ Aceptamos efectivo, cheque de caja o tarjeta de débito / crédito.
○ NO aceptamos cheques personales ni giros postales.

★ Se requiere ayuda física para ayudar en la mudanza y el transporte.

○ Esta ayuda es la responsabilidad de usted (a menos que su administrador de caso haya hecho otros
arreglos previos)
○ Estos ayudantes necesitan estar en greeNest en el momento de su cita.
○ Se recomienda un camión de mudanzas si su tarifa de mobiliario excede $ 150 (lo cual generalmente
significa que tiene artículos grandes, por ejemplo, un sofá y mesa de comedor

★Recordatorios para el día de la cita en greeNest

○ Confirme su transporte. ¿Sabe Ud. dónde recoger su camión? Tiene Ud. amarres y/o cuerdas elásticas?
¿Tiene Ud. alguien que le ayude a cargar y descargar sus muebles?
○ ¡Asegúrese de tener listo su pago! No aceptamos cheques ni órdenes de pago, pero sí aceptaremos
efectivo, cheque de caja o tarjeta de débito / crédito.
○ Asegúrese de saber dónde estamos ubicados:
630 Brookstown Avenue, W / S, 27101
○ Sería una buena idea encontrarnos antes del día de su cita, especialmente con la construcción en proceso
en el centro.
○ Debe llegar a tiempo porque puede haber una familia programada después de usted, y Ud. querrá tener
bastante tiempo para comprar. Favor de contactar a su administrador de caso tan pronto como posible si
necesita cancelar o cambiar su cita.
○ Comuníquese solo a través de su administrador de caso con respecto a la programación o para cambiar su
cita



Lo que se incluye en nuestros equipos y paquetes

Equipos de baño
● canasta de lavandería
● 2 toallas de baño
● 2 toallas de mano
● 2 paños de lavado
● cortina de ducha, forro y anillos.
● alfombra de baño
● cesta de residuos
● perchas de ropa

Equipos de ropa de cama
● sábana plana
● sábana ajustable
● fundas de almohada
● edredón / colcha
● puede incluir otro elemento decorativo.

Paquetes de cenar
● paño de cocina
● jarra
● agarradera
● envases de plástico
● tazones para cereal
● tazas / tazones
● platos para cena
● vasos
● platos para ensalada / pan
● cubiertos: tenedores, cuchillos, cucharas.
● tazones para postre / frutas
● manteles individuales y / o servilletas
● plato grande
● juego de salero / pimentero
● bandeja de cubierto
● tazón para azúcar/pequeña jarra para crema

Paquetes básicos de cocina
● bandeja para hornear - 2
● abrelatas
● cazuela - 1 pequeña y 1 grande
● colador
● tabla de cortar
● cuchillos: 1 para carne, 1 para picar y 1 para
pelar
● taza(s) de medir
● cucharas medidoras
● tazón para mezclar - 1 pequeño y 1 grande
● olla - 6-8 cuartos
● cacerola - 1 pequeña y 1 mediano o grande
● bolsa para compras
● sartenes - 1 pequeña y 1 mediana
● espátula y/o raspador de cuencos
● cuchara - grande
● cuchara - anurada
● tenazas
● pelador de verduras
● batidor

Paquetes de cocina pequeños
● cacerola: mediana
● sartén
● bandeja para hornear
● cazuela
● tazón para mezclar
● abrelatas
● cuchillo de cocina
● cuchillo para picar
● cucharas medidoras
● Taza de medir
● Pelador de verduras
● Espátula y/o Raspador de cuencos
● Cuchara - ranurada
● Tabla de cortar
● Colador
● Recipiente para utensilios



Lista de empresas de mudanzas de bajo costo
(no es una lista completa y solo sugerencias, no recomendaciones)

X-Man Delivery & Moving
Xavier Justiniano
336-473-2808
x.justiniano@icloud.com
https://x-man-deliverymoving-services-llc.business.site/

CP Transports
Coy Parker
336-486-8819
cptransporations@gmail.com

Cliff Harvel’s Moving Company, Inc.
Calvin Parrish
336-768-1174, Winston Salem
336-996-6725, Kernersville
cliffharvels@aol.com
www.cliffharvelsmoving.com

Bread’s Moving Company
Ahmad Bell
336-438-2125
breadmaninvestments@gmail.com

https://x-man-deliverymoving-services-llc.business.site/
http://www.cliffharvelsmoving.com

